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Né le 22 mars 1976 — Nationalité suisse — Permis de 

conduire

O B J E C T I F

Dynamique, souriant et à l'écoute, 

passionné  par  les  relations 

humaines.  16  ans  de  conseil 

clientèle chez Allianz, puis support 

aux équipes techniques chez Rolex 

et Kärcher : j'allie sens commercial, 

rigueur  administrative  et 

présentation irréprochable.

C O M P É T E N C E S

Conseil et vente aux particuliers

Gestion et développement de 

portefeuille

Acquisition et fidélisation de 

clientèle

Analyse des besoins et 

négociation

Gestion de conflits et médiation

Suivi administratif et reporting

Suite Office, outils CRM

Q U A L I T É S

Esprit d'équipe

Service client

Sens de la communication et de 

l'écoute

Présentation soignée

Sociable

Rigoureux

L A N G U E S

Français  |  Langue maternelle

Anglais  |  Niveau B1 (séjour à 

Londres 2004)

E X P É R I E N C E S

Collaborateur 2024 — aujourd'hui

Kärcher — Suisse romande

• Relation clientèle et suivi commercial autour des solutions de nettoyage professionnelles

• Conseil, traitement des demandes et coordination avec les équipes internes

Support administratif & technique — service LTS 2023 — 2024

Rolex SA — Genève

• Soutien administratif aux techniciens de maintenance des machines de production

• Réception, qualification et suivi des demandes d'intervention ; réponse aux techniciens sur les 

incidents machines

• Coordination avec les services internes, suivi rigoureux des dossiers dans un environnement 

exigeant

Contrôleur des marchés Mars 2023

Ville de Genève — Service de l'espace public

Stage de réinsertion professionnelle à 100 % — « dynamisme, rigueur et professionnalisme » (certificat 

de travail)

• Mise en place de la signalisation et fermeture des rues ; ouverture et levée du marché

• Appel et attribution des emplacements pour les marchands

• Contrôle des présences, des plaques d'identification et du respect des règles édictées par le 

service

• Désamorçage des conflits ; renseignement des marchands et des usagers

Conseiller à la clientèle — assurances & prévoyance Mai 2005 — Mars 2021

Allianz Suisse d'Assurances SA — Genève

• Gestion et développement d'un portefeuille de 400 à 1000 clients privés et entreprises, produits 

vie et non-vie

• Opérations commerciales de prospection et de promotion ; acquisition de nouveaux clients

• Conseil, élaboration et conclusion de contrats ; accompagnement des projets clients

• Fidélisation de la clientèle ; collaboration avec le service interne, le chef de vente et l'agent 

général

• Objectifs régulièrement atteints, parfois dépassés — recommandé « à tout futur employeur » 

par 3 agents généraux

Conseiller de vente Juil 2001 — Mai 2003

B&C Europe Sàrl — Genève

• Accueil et conseil client ; développement des ventes et du marketing en Suisse et alentours

• Fidélisation des clients ; mise en place et suivi des opérations commerciales

• Respect des objectifs de vente et de l'esprit de la marque

Conseiller de vente Jan 1996 — Déc 2001

CDVD Shop — Genève

• Accueil, conseil et vente ; gestion de la caisse, des stocks et des rayons

D I P L Ô M E S  &  C E R T I F I C A T S

Certificat intermédiaire d'assurances AFA 2020

Institut Romand de Formation en Assurances (IRFA) — Yverdon-les-Bains

Conseiller en prévoyance et clientèle privée 2006

Allianz Suisse — Zurich

Management & Ressources Humaines 2005

Cefco — Lausanne

Marketing & Communication 2004

Cefco — Lausanne

CFC Employé de commerce

Genève (en voie d'acquisition par l'expérience)


















