STEPHANE GOURBIER

OBJECTIF

Dynamique, souriant et a I'écoute,
passionné par les relations
humaines. 16 ans de consell
clientéle chez Allianz, puis support
aux équipes techniques chez Rolex
et Karcher : j'allie sens commercial,
rigueur administrative et
présentation irréprochable.

COMPETENCES

Conseil et vente aux particuliers

Gestion et développement de
portefeuille

Acquisition et fidélisation de
clientéle

Analyse des besoins et
négociation

Gestion de conflits et médiation
Suivi administratif et reporting
Suite Office, outils CRM

QUALITES

Esprit d'équipe

Service client

Sens de la communication et de
I'écoute

Présentation soignée

Sociable

Rigoureux

LANGUES

Francgais | Langue maternelle
Anglais | Niveau B1 (séjour a
Londres 2004)

www.gourbier.ch
s.gourbier@bluewin.ch
Ch. du Pré-Puits 15b — 1246 Corsier / GE
+41 79 756 02 76
Né le 22 mars 1976 — Nationalité suisse — Permis de
conduire
EXPERIENCES

Collaborateur
Karcher — Suisse romande

2024 — aujourd'hui

» Relation clientéle et suivi commercial autour des solutions de nettoyage professionnelles
» Conseil, traitement des demandes et coordination avec les équipes internes

Support administratif & technique — service LTS
Rolex SA — Geneve

2023 — 2024

* Soutien administratif aux techniciens de maintenance des machines de production

» Réception, qualification et suivi des demandes d'intervention ; réponse aux techniciens sur les
incidents machines

« Coordination avec les services internes, suivi rigoureux des dossiers dans un environnement
exigeant

Controleur des marchés
Ville de Genéve — Service de I'espace public

Mars 2023

Stage de réinsertion professionnelle a 100 % — « dynamisme, rigueur et professionnalisme » (certificat

de travail)

* Mise en place de la signalisation et fermeture des rues ; ouverture et levée du marché

* Appel et attribution des emplacements pour les marchands

« Controle des présences, des plaques d'identification et du respect des regles édictées par le
service

» Désamorcage des conflits ; renseignement des marchands et des usagers

Conseiller a la clientéle — assurances & prévoyance
Allianz Suisse d'Assurances SA — Genéeve

Mai 2005 — Mars 2021

« Gestion et développement d'un portefeuille de 400 a 1000 clients privés et entreprises, produits
vie et non-vie

* Opérations commerciales de prospection et de promotion ; acquisition de nouveaux clients

« Conseil, élaboration et conclusion de contrats ; accompagnement des projets clients

 Fidélisation de la clientéle ; collaboration avec le service interne, le chef de vente et I'agent
général

* Objectifs régulierement atteints, parfois dépassés — recommandé « a tout futur employeur »
par 3 agents généraux

Conseiller de vente
B&C Europe Sarl — Genéve

Juil 2001 — Mai 2003

= Accueil et conseil client ; développement des ventes et du marketing en Suisse et alentours
« Fidélisation des clients ; mise en place et suivi des opérations commerciales
* Respect des objectifs de vente et de I'esprit de la marque

Conseiller de vente
CDVD Shop — Genéve

Jan 1996 — Déc 2001

* Accuell, consell et vente ; gestion de la caisse, des stocks et des rayons

DIPLOMES & CERTIFICATS

Certificat intermédiaire d'assurances AFA 2020
Institut Romand de Formation en Assurances (IRFA) — Yverdon-les-Bains

Conseiller en prévoyance et clientéle privée 2006
Allianz Suisse — Zurich

Management & Ressources Humaines 2005
Cefco — Lausanne

Marketing & Communication 2004
Cefco — Lausanne

CFC Employé de commerce
Genéve (en voie d'acquisition par I'expérience)



DEPARTEMENT DES FINANCES,
DE LENVIRONMEMENT ET DU LOGEMENT

DIRECTION DES RESSOURCES
HUMAINES

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Genéve, le 3 avril 2023

Nous, soussignée, certifions gue
Monsieur Stéphane GOURBIER,

né le 22 mars 1976, a effectué un stage au Service de l'espace public de la Ville de Genéve,
en qualité de contréleur des marchés, du 1% au 31 mars 2023, & un taux d'activité de 100 %,
dans le cadre d'un stage de réinsertion professionnelle proposé par le biais de I'Office cantonal
de I'emploi de la République et Canton de Genéve.

Les taches principales dont a été chargé Monsieur Stéphane Gourbier, en collaboration avec
les contrbleuses et les contrbleurs des marchés, étaient les suivantes :

- assurer la mise en place de la signalisation et la fermeture des rues ;

- effectuer I'appel et I'attribution des emplacements pour les marchandes et les marchands
au jour le jour ;

- controler les présences et les plagues d'identification |

- veiller au bon déroulement du marché et au respect des régles édictées par le service ;

- désamorcer les éventuels conflits |

- renseigner les marchandes et les marchands ainsi que les usagéres et les usagers ;

- assurer la levée du marche.

Monsieur Stéphane Gourbier s'est acquitté des taches qui lui ont éte confiées a notre pleine
et entiére satisfaction.

Sociable, nous avons tout particuliérement apprécie le dynamisme, la rigueur et le
professionnalisme dont il a fait preuve dans I'accomplissement de son travail.

Il a entretenu d'excellentes relations, tant avec ses supérieur-e-s hiérarchiques et ses
collegues, gu'avec les interlocuteurs et les interlocutrices internes ou extemes.

Arrivé au terme de son stage de réinsertion professionnelle au sein de I'administration
municipale, Monsieur Stéphane Gourbier demeure lié au devoir de discrétion sur les faits et

informations dont il aura eu connaissance durant son activité exercée au sein du Service de
l'espace public.

Nous Iui souhaitons plein succés pour la suite de sa carriére profassionnelle.

Dalcindg Bertola-Garrido

Directr
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Allianz @)

Allianz Suisse Société d'Assurances SA
Allianz Suisse Société d'Assurances sur la Vie SA
Agenca génbrale Jacques Raemy

Monsieur

Stéphane Gourbier
Rue Edouard-Rod 2b
1203 Genéve

Date. Genéve, le 16 novembre 2021
Responsable.  J50nues Raemy, ligne 058 357 78 78, fax 058 357 78 52
Courriel : jacques.raemy@allianz.ch

Certificat de travail

Je soussigneé, Jacques Raemy, Agent Général d'Allianz 4 Genéve, certifie que Monsieur Ste-
phane Gourbier a été collaborateur de mon Agence Générale pour la période du 01.05.2005 au
31.03.2021.

Dans ce cadre, il a exercé la fonction de conseiller en assurances et prévoyance pour toutes les
branches exploitées par Allianz Suisse, soit les produits vie et non-vie.

Dans le cadre de son activité, Monsieur Stéphane Gourbier a géré a ma satisfaclion le porte-
feuille clients qui lui avait été confié ; il a également procédé & l'acquisition de nouveaux clients
et a renforcé et développé I'ensemble de son portefeuille.

De nalure agréable et sérieux, Monsieur Stéphane Gourbier m'a donné entiére satisfaction en
mettant de 'énergie pour arriver & obtenir les objectifs qui lui avaient été fixes.

Tant les clients que les collégues ont pu apprécier sa disponibilité et son extréme courtoisie.
Pendant cette période, Monsieur Stéphane Gourbier a pu obtenir une formation continue par le
Groupe Allianz et les services du soussigneé et son background a pu ainsi évoluer favorable-

ment.

Je peux donc recommander Monsieur Stéphane Gourbier & tout futur employeur.

Valable pour qui de droit

Chemin Louls-Huber 2 www.allianz- Allianz Suigse Assurances CAP Protectan Juridique
Case pestale 516 suissa.chijacques mamy Alkanz Suisse Ve S& Mondial Assistanca

1213 Pett-Lancy Allianz Assel Management

K4 phone 058 357 T8 T8 Aliianz Suisse Immobilier SA

fax 058 357 7879
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Allianz ()

Allianz Suisse Société d'Assurances SA
Allianz Suisse Société d'Assurances sur la Vie SA
Agence génerale Jean-Pieme Cathien

Monsieur

Stéphane Gourbier
Rue Edouard Rod 2 B
1203 Genéve

Date: Genéve, le 18 juin 2019
Responsable’  Elida Briffod, ligne 058 357 78 16, fax 058 357 78 79
Courriel : elida.briffod@allianz-suisse.ch

Certificat de travail
Je soussigné, Jean-Pierre Cathrein, agent général de l'Allianz-Suisse SA, a Genéve certifie que :
Mensieur Stéphane Gourbier, Né le 22.03.1976

Occupe la fonction de Collaborateur au service externe de I'agence genérale Jean-Pierre
Cathrein, Allianz-Suisse SA, a Genéve, depuis le 01.12.2012, actuellement toujours en poste.

Dans le cadre de son activité, Monsieur Gourbier a pour taches :

Entretien et développement du portefeuille d’assurances qui lui a été confie.
Contact avec la clientéle de ce portefeuille.

Conseils, élaboration et conclusions de contrats d'assurance.

Production personnelle et atteinte des objectifs personnels.

Callaboration avec le service interne, son chef de vente et I'agent général.

Monsieur Gourbier a suivi réguliérement les formations organisées dans le cadre de la Direction
ou au sein de 'Agence générale. Il s'est acquitté des taches et missions qui lui ont été confiées
avec sérieux. |l a toujours entretenu d'excellentes relations avec sa clientele ainsi d'ailleurs avec
tous ses collégues et sa hiérarchie. Il a régulierement atteint et parfois dépasseé les objectifs
fixés par la Direction, faisant ainsi partie des bons collaborateurs de |'Agence.

Ce certificat intermédiaire est établi a la demande de Monsieur Gourbier, entendu que
le soussigné a terminé son mandat d'agent général au 31.12.2018.

Allianz Suisse Assurances )
Agence générale Jean-Pierre Cathrein

Jean-Pierre Cathrein

Agent général
—
T
|
Chemin Louls-Huber 2 www alllanz-sulsse.chijsan- Alianz Sulsse Assurances CAP Protection Jundique
Case postale 516 {piladre. cathrein Alanz Suisse Vie SA Mondial Assistance
1213 Peti-Lancy Adianz Assel Management
0158 357 7878 Alianz Suisse immobdier SA
fax 058 357 7B 79
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Allianz (@)

Allianz Suisse Société d’ Assurances SA
Allianz Suisse Société d'Assurances sur la Vie SA

Agenoa générae Yvon Voland

Afianz Svissa, e de Lewssnne 80, 1202 Genéve EFE

Monsieur

Stéphane Gourbier
Rue Edouard-Rod 2b
CH-1203 Geneve

Gendva, le 15 décembre 2011
Y¥von Voland, téléphona 058 357 78 78, fax 058 357 78 79

Courrigl | ywonvoland@alianz-suisse.ch

Certificat de travail
Je soussig né, Yvon Voland, Agent Général d'Allianz Suisse & Genéve, certifie que Monsieur
Stéphane Gourbier a &té collaborateur de mon Agence Générale pour la période du 01.05.2005 au
31122011,

Dans ca cadre, il a exercé la fonction de conseiller en assurances et prévoyance pour toutes les
branches exploitées par Allianz Suisse, soit les produits vie el non-vie.

Dans le cadre de son activité, Monsieur Stéphane Gourbier a géré & ma satisfaciion le poriefeuille
clients qui lui avait éts config, il a également procéds & I'acquisition de nouveaux clients et a renforcé
et développé I'ensemble de son portefeuille,

De nature agréable, sérieux et travalllant avec ethique, Monsieur Stéphane Gourbier m'a donné
entiere satisfaction en meftant de I'énergie pour arriver & obtenir les objectifs qui lui avaient &té fixés.

Tant las clients que les collégues ont pu apprécier sa disponibilité et son extréme courtoisie.

Pendant cetle période, Monsieur Stéphane Gourbier a pu obtenir une formation continue par le
Groupe Allianz et les services du soussigné et son background a pu ainsi évoluer favorablement.

Je peux donc recommander Monsieur Stéphane Gourbier a tout futur employeur.

Ce ceriificat est fait & titre intermédiaire, prenant mol-mé&me ma retraite au 31.12.2011 aprés 45 ans
d'activité pour le upe Allianz.

Valable pour qui

Allianz Suisse

Agence Généralg[Yvon Voland
N

Yvon Voland

Agent Généra
Fuz de Leusanns 30 veww.allianz-guisse.chivonyvoland  AMianz Sulses Assurancas CAP Pretection Jusidque
Case poslale 128 Alianz Sulsse Ve SA Mendial Assistanca
1211 Ganbve 21 Adianz Asset Manapemant
tdléphons 058 357 T8 78 Alianz Suisss Immabilliar SA
fax (58 357 T 79



(B) BiCEuopesal

A QUI DE DROIT

Colntrin, le 03 avril 2003

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Nous attestons que Monsieur Stéphane Gourbier a été employé au sein de notre groupe Broadcast
& Communications, du 09.07.2001 au 31.05.2003, en qualité de vendeur dans notre département
des ventes, a plein temps.

Monsieur Stéphane Gourbier s'est acquitté des taches qui lui ont été confiées & notre entiére
satisfaction ; plus particuli&rement, il a été amené a s'occuper du développement des ventes et
du marketing en Suisse et dans les régions alentours. Son travail était en étroite relation avec le
responsable logistique ainsi que le directeur des ventes.

Cependant nous avons rencontré des difficultés économiques et avons dil cesser les activités de
quelques sociétés de notre groupe; actuellement, nous n‘avens plus suffisamment de travail pour
maintenir ce poste. C'est pourquoi, nous avons été contraints de mettre fin & son contrat de
travail pour le 31 mai 2003.

Nous lui souhaitons un plein succés tant pour son avenir personnel que professionnel.

D.Milojkowvi

ﬁ .
BAC EURO! .E;éghur

71 Avenue Louis Casal » PO Box 20 e 1216 Cointrin - Gensva « Switzedand
Tel:+ 41 22 790 0550 Fax:+ 41 22 780 0551 E-meil:natacha®bceurope.ch Site:www boeurope.ch Vat No.: 458831



Diplome

Conseiller en prévoyance
et clientele privée

Allianz @)

Suisse

Gourbier Stéphane

néle22.03.1976

a réussi avec succes, et selon nos critéres, la formation
et I'examen

d’Allianz Suisse

Il est autorisé a porter le titre «Conseiller en prévoyance et
clientéle privéen.

Zurich, le 23 novembre 2006
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(ENTRE FORMATIONS COMMERCIALES

DIPLOME

LA DIRECTION DE CEFCO CENTRE FORMATIONS COMMERCIALES
DECERNE LE PRESENT DIPLOME DE

MANAGEMENT
&
RESSOURCES HUMAINES

A MONSIEUR

STEPHANE GOURBIER

DE NATIONALITE FRANCAISE NE LE 22 MARS 1976

QUI A REUSSI LES EPREUVES FINALES CONSECUTIVES
AU COURS DE FORMATION CONTINUE

SESSION 2004
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CEFCO
®-

CENTRE FORMATIONS COMMERCIALES

ATTESTATION

LA DIRECTION DE CEFCO CENTRE FORMATIONS COMMERCIALES
DECERNE LA PRESENTE ATTESTATION A

MONSIEUR

STEPHANE GOURBIER
QUI A SUIVI, A GENEVE-CHATELAINE, L.E COURS DE FORMATION DE

MARKETING & COMMUNICATION

SESSION 2004

CE COURS DE 120 PERIODES REPARTIES SUR 30 SOIRS
A ETE SUIVI A RAISON D'UNE SOIREE PAR SEMAINE
ET A PORTE SUR LES DOMAINES SUIVANTS :

MARKETING
VENTE
RELATIONS PUBLIQUES
PUBLICITE
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